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Los que conforman Smart Scale se mostraron felices por la certificacion.

1SO 9001:2008

Recibe Smart Scale
certificado de calidad

El organismo certificador American Trust
Register 5.0., entregd el certificado que acredita
a la empresa Smart Scale como una empresa
socialmente comprometida con la calidad

Dominik Bacher y Fabiola
Segovia.

Alejandro Staines y Cristina
Sanchez.
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Gabm’el Rosas, Benerice Herndndez, Rodrigo Diaz, Fabiola Trigueros, Sergio Chabolla, Gilda Bonilla

uando se pensaba

que la crisis econ6-

mica, social y politi-

caen el pais pudiera

frenar el crecimien-
to de nuevas empresas Smart
Scale encontré la oportunidad
perfecta para brindar opcio-
nes al Sector Salud con los
beneficios suficientes que res-
palden una alta productividad,
eficiencia y eficacia, logrando
cubrir la primera etapa, de dar
empleo a mexicanos expertos,
profesionales, con alto nivel de
compromiso.

“A menos de dos afios del
arranque de Smart Scale, las
dificultades no han sido obs-
taculos para su creciente desa-
rrollo; al contrario, han sido el
aliciente para buscar la mejo-
ra continua; es por ese motivo
que en Smart Scale, ademas
de luchar contra las adversi-
dades nacionales, decidimos
enfrentar a un reto aun ma-
yor: el llevar al cabo todos los
procedimientos de calidad con
exactitud, perfeccion y segui-
miento constante para lograr
un so6lo objetivo, lasatisfaccion
total de nuestros clientes y so-
ciosdenegociosenlaindustria
farmacéutica”, dijoladirectora
general, presidente y fundado-
ra Fabiola Trigueros

Es por ese motivo que des-
pués de afio y medio de arduo
trabajo y de grandes esfuerzos
el jueves, 3 de febrero en una
emotiva ceremonia le fue otor-
gado a Smart Scale el certifica-
do de calidad ISO 9001:2008.

Smart Scale define “cali-
dad”, como el conjunto de ca-
racteristicas y referencias de
un producto o de un servicio,
capaces de satisfacer las ne-
cesidades y expectativas, pre-
sentes e incluso futuras del
usuario o cliente.

Siendo una empresa com-
prometida con la sociedad
mexicana, se plante6 la calidad
como un objetivo constante,
siendo asi la primera empresa
€n su ramo en contar con este
preciado certificado que ga-
rantiza que sus actividades son
especificas, eficientes, eficacesy
debidamente controladas bajo
procesos revisados y autoriza-
dos por un Organismo Certifi-
cador de Sistemas de Gestion
Internacional.

“Este afio y medio ha sido
de un extenuante trabajo para
cumplir con nuestras metas
esenciales, mas el esfuerzo de
regular cada una de nuestras
actividades y asi poder cumplir
satisfactoriamente con nuestro
gran objetivo de contar con el re-
conocimiento de calidad”, men-
ciond Mario Zuniga, gerente de
Tecnologia de la Informacién.

“Lo mejor de que se alcanza-
ra la norma ISO 9001:2008 es
que sea como un componente
mas y no como un fin en si mis-
mo por lo que Smart Scale ha
iniciado un largo camino que
nunca acabara, ya que la mejo-
ra continua debe ser un concep-
to presente en la organizacion
dia a dia”, senalaron José Ma-
ria Aceves, gerente comercial,
y Gilda Bonilla, fundadora de
la empresa.

“Agradecemos la confianza
que nuestros clientes han de-
positado en nosotros, haciendo
posiblelograrel ISO9001:2008,
compromiso cumplido para ser
lacompaiiadeserviciosintegra-
les mas confiable, més eficiente
que siempre esta en la busque-
da de la perfeccién y evaluada
con estandares internacionales.
Smart Scale ha logrado su se-
gundo objetivo desde su inicio,
la Certificacion, un paso mas pa-
ra lograr el liderazgo”, concluy6
Fabiola Trigueros.

Al evento asistieron los cola-
boradores, socios comercialesy
lagran familia Smart Scale que
han visto nacer y crecer a esta

joven gran empresa.

Sergio Chabolla.

Rodrigo Diaz.
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IFabioIa Trigueros.

Gabriel Rosas, Jorge Garcia Ramos y José Maria Aceves.

Certificacion completa

Smart Scale proporciona las garantias suficientes a sus socios
comerciales y clientes en sus cuatro unidades de negocio reguladas
y certificadas con el sello de calidad.

Smart Data, el mejor directorio médico nacional en médicos,
farmacias, y hospitales, especializada en el manejo bases de datos,
cruzamientos, analisis, etc.

Media Soft CRM el mas eficaz sistema de automatizacion de fuerzas
de ventas.

Proscape GLM el mas poderoso e innovador sistema de comunicacion
en la promocion electronica entre la fuerza de ventas de la industria
farmacéutica y el médico.

Marketimetric 2 sistemas de informacion analitica monitoreando
los productos de promocion de los laboratorios farmacéuticos.

Smart Scale se define como una empresa que ayuda a tomar las mejores
decisiones en el momento méds oportuno.
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Hugo Mejia, Fabiola Trigueros, Victor O-I'tega y Roberto Castillo.




